,Smlouva o provozovani kanalizaéni slozky vodohospodafské infrastruktury v majetku VHZ Sumperk, a.s.*

Priloha €. 12 koncesni smlouvy

Pozadavky Vlastnika na sluzby zakaznického centra a
Elektronické kancelare

V souladu s €l. VII bod 14. této Smlouvy je Provozovatel povinen v ramci sluzeb zakaznikam ke
dni zahajeni provozovani zfidit a udrzovat v provozu kontaktni mista na tzemi mést Sumperk,
Zabteh, Mohelnice a HanuSovice pro osobni styk se zakazniky, ktera souasné poskytuji sluzby
zakaznického centra a soufasné zfidit a udrzovat v provozu zakaznickou linku a sluzbu
~Elektronické kancelare®.

Sluzby zakaznického centra:

Smlouvy, fakturace, reklamace:

Po 7:00-11:30 a 12:30-16:30
Ut dle telefonické domluvy
St 7:00-11:30 a 12:30-16:30
Ct dle telefonické domluvy
Pa dle telefonické domluvy

Vyjadfovani:

Po 7:00-11:30 a 12:30-15:00
Ut dle telefonické domluvy
St 7:00-11:30 a 12:30-15:00
Ct dle telefonické domluvy
Pa dle telefonické domluvy

Pokladna - oteviraci hodiny:

Po 7:00-11:30 a 12:30-16:30
Ut zavieno

St 7:00-11:30 a 12:30-16:30
Ct zavfeno

Pa zavieno

Elektronicka kancelar:

Elektronicka kancelaf, plni nékteré funkce zakaznického centra na zakladé www pfistupu dle
pfihlaSovaciho jména a hesla unikatniho pro kazdého odbératele.

Minimalni rozsah funkci a sluzeb Elektronické kancelare:

Uget odbératele:

— obsahuje zobrazeni zakladnich identifika¢nich Udaji odbératele (€. odbératele,
adresa, kontaktni udaje)

— moznost zmény jména a hesla pro pfihlaseni do ZVK

— moznost nastaveni doby pro automatické ukon&eni z divodu necinnosti

Odbérna mista:

— seznam odbérnych mist odbératele (véetné moznosti exportu ve formatu PDF)

Faktury:

— prehled faktur véetné data uhrady (v€etné moznosti exportu ve formatu PDF)

— moznost zobrazeni jednotlivych faktur (véetné moZznosti exportu ve formatu PDF)
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= Zalohy:
— prehled pfijatych zaloh (Castka, datum pfipsani zalohy), pokud byla zaloha
zuctovana, je uvedeno Cislo faktury (v€etn& moznosti exportu ve formatu PDF)
— Uprava vySe zaloh
= Saldo odbératele

=  PoZadavky:

— umoznuje odbérateli odeslat jakykoli pozadavek (sdéleni)
= QOznameni:

— informace uréena konkrétnimu odbérateli.
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